@ Liberty

Dear Customer,

Our hearts go out to all who have been affected by the recent Mountain View Fire in Mono County. We
recognize the impact the fire has had on the local community, and have activated our Emergency
Disaster Relief Program to provide support for customers who have experienced loss or disruption
and/or degradation of quality electric service as a direct result of the fire. Protections include:

«  Waive deposit requirements for residents seeking to re-establish service for one year and expedite
move-in and move-out service requests;

- Stop estimated energy usage for billing attributed to the time period when the home/unit was

unoccupied as a result of the emergency;

Discontinue billing;

Prorate any monthly access charge or minimum charges;

Implement payment plan options for residential customers;

Suspend disconnection for non-payment and associated fees, waiver of deposit and late fee

requirements; and

« Provide support for low-income residential customers.

If you have any questions regarding Liberty’s Emergency Disaster Relief Program, please call
1-800-782-2506 or visit LibertyUtilities.com/Disaster-Relief. The website provides the abovementioned
information regarding protections in English, Spanish, Chinese, Viethamese, and Tagalog.

Liberty is actively working with our community partners to provide additional support and aid to those who
need it most, including individuals and families who have suffered loss and been displaced. Please don't
hesitate to contact us directly with any questions or concerns — our friendly and knowledgeable customer
care team is available 24/7 by calling 1-800-782-2056.

Warmly,

Liberty

... e
 Liberty

Estimado Cliente,

Nuestros corazones estdn con todos los que han sido afectados por el reciente incendio de Mountain View
en el condado de Mono. Reconocemos el impacto que el incendio ha tenido en la comunidad local y
hemos activado nuestro Programa de Ayuda de Emergencia en Desastres para brindar apoyo a los
clientes que han experimentado pérdida o interrupcién y/o degradacién del servicio eléctrico de calidad
como resultado directo del incendio. Las protecciones incluyen:

« No exigir los requisitos de depodsito a los residentes que buscan restablecer el servicio por un afioy
agilizar las solicitudes de servicio de mudanza;

« Detener el uso de energia estimado para la facturacién atribuida al periodo en el que la

casa/unidad estuvo desocupada como resultado de la emergencia;

Suspender la facturacién;

Prorratear cualquier cargo de acceso mensual o cargos minimos;

Implementar opciones de planes de pago para clientes residenciales;

Suspender la desconexién por falta de pago y las tarifas asociadas, la exencion de depdsito y los

requisitos de cargos por demora; y

« Brindar apoyo a clientes residenciales de bajos ingresos.

Si tiene alguna pregunta sobre el Programa de Ayuda de Emergencia en Desastres de Liberty, llame al
1-800-782-2506 o visite LibertyUtilities.com/Disaster-Relief. El sitio web proporciona la informacién
mencionada anteriormente sobre las protecciones en inglés, espafol, chino, viethamita y tagalo.

Liberty estd trabajando activamente con nuestros socios comunitarios para brindar apoyo y ayuda
adicionales a quienes mads lo necesitan, incluidas las personas y familias que han sufrido pérdidas y han
sido desplazadas. No dude en ponerse en contacto con nosotros directamente con cualquier pregunta o
inquietud: nuestro amable y experto equipo de atencion al cliente estd disponible las 24 horas, los 7 dias
de la semana llamando al 1-800-782-2506.

Atentamente,

Liberty




_ Liberty
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Kinh thua Quy Khdch hang,

Trdi tim clia chang t6i dang huéng vé tat ca nhirng ngur¢i da bj &dnh hudrng b&i vy chdy gén day &
Mountain View thuéc Qudan Mono. Chung toi nhan thdy anh huwd'ng cua vy chdy dén cong déng dia phuong
va da kich hoat Chuong Trinh Curu Trer Thién Tai Khén Cép dé cung cdp ho tror cho nhirng khédch hang gdip
phadi tinh trang mat dién, gidn doan va/hodc suy gidm chdt luong cua dich vu dién do hdu qud trurc tiép tu
vu chay. Cac bién phdp bdo vé bao gom:

* TU bd yéu cdu dat coc déivéinhirng cu dén mudn tdi thi€t 1ap dich vu trong mét nam va gidi quyét
cac yéu cau dich yu chuyén dén va chuyén di; | ] o _ o ~

e Ngung su dung nang |L)’Q’n% y&c tinh dé 16p héa don trong khoang thdi gian cdn nhda/can hd khéng
CcO ngu ¢ & do tinh hudng khan cdp;

Tam dung 1Gp hda don; | R i o ,

Phén chia moi khodin phi sir dung hon%thcng hodc phi toi thi€u theo ty I€;

Trién khai cac lya chon chuong trinh thanh todn cho khdch hon,%pu’ dén; o

Iqm Rgu’ng\ngét dich vu do khong thanh todn va cac khodn philién quan, tu bd yéu cdu dat coc va phi

rgd chdm; va §

e H& tro nhirng khdch hang Ia cu dén ¢ thu nhép thap.

NE&u quy vi cb bdt I8/ th&c mdc ndo lién quan dén Churong Trinh Clru Tror Thién Tai Khdn Cép cla Liberty,
vuilong goi s6 1-800-782-2506 hodc truy cdp trang LibertyUltilities.com/Disaster-Relief. Trang web ndy cung cap
cg%j,hon tin lﬂél trén vé nhirng bién phdp bdo ve bang Tiéng Anh, Ti€ng Téy Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Viét
va Tiéng Tagalog.

Liberty dang tich cuc lam viéc y&i cac déi tdc cdng ddng cua ching téi dé hé tro va tro gidp thém cho
nharng n%um can nhat, bao gdm ca cd nhdn va gia dinh bi thiét hai va thugc dién phdi di d&i. Xin dy’n%r)gén
ngailieén hé tryrc tiép voi ghang toikhi quy vi cé bat ky cdu hai hodc thac mac ndo - doi ngt cham séc khach
hang than thién va am hiéu cla chung toi ludn san co 24/7 bang cach goi 1-800-782-2506.

Trén trong,
Liberty

_ Liberty

Mahal na Kostumer,

Lubos kaming nakikiramay sa lahat ng naapektuhan ng kamakailan lang na Mountain View Fire sa Mono County.
Kinikilala namin ang epekto ng sunog na ito sa lokal na komunidad, at pinagana namin ang aming Programang
Tulong sa Emerhensiyang Sakuna upor)(? magbigay ng suporta para sa mga kostumer na nakaranas ng pagkawala o
pogkogq[rrr(bolo at/o pagkasira ng kalidad ng serbisyong elektrisidad bilang direktang resulta ng sunog. Kasama sa
mga proteksyon ang:

* Pag-alis sa mga kinakailangang deposito nang isang taon para sa mga residente na nais paganahin muli
ang serbisyo at pabilisin ang mga hiling sa serbisyo na pag-move-in at pag-move-out;

* Pagtigil sa pagtantya ng paggamit ng kuryente para sa bayarin na nauugnay sa haba ng panahon kung

kailan walang nakatira sa bahay/yunit bilang resulta ng emerhensiya;

[tigil ang pagsingil; o . o

l-prorate ang anumang buwanang singilin sa pag-akses o0 mga pinakamababang singilin;

Pagpapatupad ng mga PngllelGO sa mga plano ndg pagbayad para sa mga pang-trahang kostumer;

Pagsuspinde sa pagputol dahil sa hindi pagbabayad at sa mga kaugnay na bayarin, pag-alis sa deposito

at mga kinakailangan sa bayarin ng pagkahuli sa pagbayad {late fee). requirements; and

e Pagbigay ng suporta sa mga pang-bahay na kostumer na may mababang kita.

Kung mayroon kang onumon8g mgo katanungan tungkol sa Pro%rq_mong Tulong sa Emerhensiyang Sakuna ng Liberty,
mangyaring tawagan ang 1-800-782-2506 o bisitahin ang LibertyUtilities.com/Disaster-Relief. Ang website ay nagbibigay
ng nabanggit na impormasyon tungkol sa mga proteksyon sa wikang Ingles, Espanyol, Tsino, Vietnamese, at Tagalog.

Ang Liberty ay aktibong nakikipagtulungan sa aming mga katuwang sa komunidad upang magbigay ng karagdagang
suporta at tulong sa mga pinaka-nangangailangan nito, kabilang ang mga indibidwal at pamilya na nakaranas ng
pagkawala at nawalan ng tirahan. Mangyaring huwag mag-atubiling makipag-ugnayan sa amin nang direkta para sa
anumang mga katanungan o alalahanin —ang aming mo%| %chthnocgolom na pangkat sa pangangalaga sa kostumer

ay nariyan ng 24/7 sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-80
Taos puso,
Liberty
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