EMERGENCY DISASTER RELIEF PROGRAM

CUSTOMER PROTECTIONS

Liberty Utilities has implemented an Emergency Disaster Relief Program that provides protections to customers
affected by wildfire and other natural disasters. In the event that a State of Emergency is declared at the state
or federal level, protections would be available to customers who experience loss or disruption of the delivery
or receipt of utility service and/or resulted in the degradation of the quality of utility service.

If these criteria are met, Liberty Utilities will:

» Work cooperatively with affected customers to resolve unpaid bills and minimize
disconnections for non-payment;

» Waive reconnection or facilities fees for affected customers and suspend
deposits for affected customers who must reconnect to the system;

* Provide reasonable payment options to affected customers;

» Waive bills for customers who lost their homes or whose homes are
rendered uninhabitable; and

* Authorize a pro rata waiver of any fixed element of a water bill for the
time that the home is uninhabitable, even if the reason for it being
uninhabitable is not loss of water service.

Liberty Utilities‘ Emergency Disaster Relief Program meets compliance with California Public Utilities
Commission Resolution M-4833, which makes the aforementioned protections permanent for customers
served by regulated water providers in California.

ALIVIO DE DESASTRES DE EMERGENCIA

PROTECCIONES AL CLIENTE

Liberty Utilities ha implementado un Programa de Ayuda de Emergencia Ante Desastres que brinda proteccion a
los clientes afectados por incendios forestales y otros desastres naturales. En el caso de que se declare un estado
de emergencia a nivel estatal o federal, las protecciones estarian disponibles para los clientes que experimentan
pérdida o interrupcion de la entrega o recepcion del servicio publicoy / o resultan en la degradacion de la calidad
del servicio publico.

Si se cumplen estos criterios, Liberty Utilities va a:

* Trabajar cooperativamente con los clientes afectados para resolver facturas impagas y
minimizar las desconexiones por falta de pago;

 Renunciar las tarifas de reconexion o instalaciones para los clientes afectados y
suspender los depositos para los clientes afectados que deben volver a conectarse al
sistema;

* Proporcionar opciones de pago razonables a los clientes afectados;

 Renunciar las facturas para los clientes que perdieron sus hogares o cuyos hogares se
vuelven inhabitables; y

* Autorizar una exepcion prorrateada de cualquier elemento fijo de la factura de agua
por el tiempo que el hogar sea inhabitable, incluso si la razon de que sea inhabitable no

sea la pérdida del servicio de agua.

El Programa de ayuda en caso de desastres de emergencia de Liberty Utilities cumple con la Resolucion de la
Comision de Servicios Publicos de California M-4833, que hace que las protecciones mencionadas anteriormente
sean permanentes para los clientes atendidos por proveedores de agua regulados en California.

MGA PROTEKSYON NG CUSTOMER PARA SA TULONG SA EMERHENSIYANG SAKUNA

(EMERGENCY DISASTER RELIEF CUSTOMER PROTECTIONS)

Nagpatupad ang Liberty Utilities ng Programa ng Tulong sa Emerhensiyang Sakuna (Emergency Disaster Relief Program) na
nagbibigay ng mga proteksyon sa mga customer na apektado ng wildfire at iba pang natural na sakuna. Sakaling magdeklara
ng State of Emergency sa pang-estado o pederal na antas, magkakaroon ng mga proteksyon ang mga customer na
mawawalan o magagambala ang pagde-deliver o pagtanggap ng serbisyong yutilidad at/o nagresulta sa pagbaba ng kalidad
ng serbisyong yutilidad.

Kapag natugunan ang mga pamantayang ito, ang Liberty Utilities ay:

» Makikipagtulungan sa mga apektadong customer upang lutasin ang mga hindi pa nababayarang bills
at pauntiin ang mga pagputol dahil sa hindi pagbabayad;

« Aalisin ang mga singil sa muling pagkakabit o pasilidad para sa mga apektadong customer at
sususpindihin ang mga deposito para sa mga apektadong customer na kailangang magpakabit
ulit sa system;

» Magbibigay ng mga makatuwirang pagpipilian sa pagbabayad sa mga apektadong customer;

» Aalisin ang mga bills para sa mga customer na nawalan ng tirahan o ang mga tirahan ay hindi na
matitirhan; at

» Magpapahintulot ng pro rata na waiver ng anumang pirmidong elemento ng bill sa tubig para sa

panahong hindi matitirhan ang tirahan, kahit pa ang dahilan kung bakit hindi ito matirhan ay hindi dahil

sa kawalan ng serbisyong patubig.

Sumusunod ang Liberty Utilities Emergency Disaster Relief Program sa California Public Utilities Commission Resolution

M-4833, na siyang dahilan kung bakit nagiging permanente ang mga naunang nabanggit na proteksyon para sa mga
customer na pinagsisilbihan ng mga regular na tagapagbigay ng serbisyong patubig sa California.

CAC BIEN PHAP BAO VE KHACH HANG TRONG

CHUONG TRINH cUU TRG THIEN TAI KHAN CAP

Liberty Utilities da trién khai Chuong trinh Cdu trg Thién tai Khan cdp nhim bio vé khach hang bi anh hudng béi cac vu chay
riing va nhiing thién tai khac. Trong truong hop Tinh trang Khin cip dugc tuyén bo 6 cip tiéu bang hoic lién bang thi cac bién
phap bao vé c6 thé ap dung cho nhiing khach hang khong dugc cung cip hoic tiép nhan hay bi gian doan cung cdp hoic tiép
nhén dich vu tién ich va/hoic dan dén viéc giam chit lugng cta dich vu tién ich.

Néu nhiing tiéu chi nay dugc dap ung thi Liberty Utilities sé:

« Hop tac lam viéc véi nhiing khach hang bi anh hudng dé xu ly cac héa don chua thanh toan va giam
thi€u tinh trang mat két néi véi hé théng do chua thanh toan;

 TU chéi phi két noi lai véi hé théng hodc phi dich vu tién ich déi vsi nhiing khach hang bi anh huéng va
tam hoan cac khoan dat coc doi véi nhitng khach hang bi anh hudng phai két néi lai véi hé thong;

e Cung cap cac tuy chon thanh toan hop ly cho nhiing khach hang bi anh hudéng;

« TU ch6i héa don d6i véi nhimg khach hang bi méat nha hodc ¢6 nha nhung khéng thé & dugc; va

e Cho phép tu choi bat ky yéu t6 c6 dinh nao trén héa don nudc theo ty 1€ trong thoi gian ngdi nha khong
thé & duoc, ngay ca khi ly do ma ngéi nha khéng thé & dugc khéng xuat phat tu viéc khdng dugc cap nudc.

Chuong trinh Ciiu trg Thién tai Khin cip cta Liberty Utilities tuan tha Quyét dinh M-4833 cta Uy ban Tién ich Cong California.
biéu nay lam cho cac bién phap béo vé néi trén tré nén thuong truc d6i véi khach hang dugc phuc vu bgi cac nha cung cip
nudc chiu sy kiém soat ctia phap luat tai California.
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