Noticias Adicionales

Para ver esta informacion en espanol, por favor escanee

el codigo QR o visite www.libertyenergyandwater.com.

En tiempos de incertidumbre financiera, contamos con recursos
para ayudarle con sus facturas de servicios publicos. Favor de
comunicarse con nuestro equipo de atencion al cliente al
1-800-782-2506, escanee el cédigo QR a continuacion o visite
www.libertyenergyandwater.com. E"EE
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Preparandonos para la

temporada de incendios

Liberty se compromete a mantener y operar una red eléctrica
segura y resiliente para nuestras comunidades. Con el inicio de

la temporada de incendios, queremos compartir algunas de las
medidas de seguridad que estamos implementando para reducir
el riesgo de incendios forestales en nuestras comunidades.

Un corte de energia por seguridad publica (PSPS, Public Safety
Power Shutoff) es un procedimiento de seguridad de Gltimo
recurso que se utiliza para cortar el suministro eléctrico de forma
preventiva cuando y donde las condiciones presentan un mayor riesgo de incendio forestal.

Una desenergizacion de emergencia ocurre cuando hay un incendio forestal activo, y Liberty puede cortar el
suministro eléctrico de inmediato si el incendio amenaza la infraestructura o cuando lo soliciten las agencias de
bomberos.

Actualize su informacion de contacto para recibir notificaciones N E

Liberty se esforzard por notificar con la mayor antelacién posible a los clientes que puedan verse
afectados por un corte de energia programado. Por ello, es importante mantener su correo electronico
y nimero de teléfono actualizados para no perderse ninguna alerta. Para verificar que su informacion
sea correcta o actualizarla, escanee el cédigo QR o llame al 1-800-782-2506 y un representante de
atencion al cliente le ayudara.

Nuestro sistema de notificaciones enviar& mensajes de texto, correos electronicos y llamadas a los contactos
registrados en su cuenta. Es importante que confirme la recepcion de estos notificaciones.

Por favor agregue estos contactos a su teléfono y correo electronico para no perderse las alertas:
Teléfono: 888-858-1081 | Correo electronico: liberty@notifications.onsolve.com
Aqui le explicamos como confirmar que recibio nuestro mensaje:

Mensaje de texto: Responda con el nimero 1 | Correo electronico: Haga clic en el enlace del correo electrénico
Teléfono: Presione 1 al finalizar la llamada



