w Liberty Utilities

To learn more about the Liberty Utilites' Emergency Disaster Relief Program,
please visit http://libertyutilties.com/disaster-relief-water-la/

Para obtener mas informacion sobre el Programa de Ayuda Ante Desastres de Emergencia de Liberty Utilities,
visite http://libertyutilities.com/disaster-relief-water-la/

Upang makaalam ng higit pa tungkol sa Emergency Disaster Relief Program ng Liberty Utilities, bisitahin ang
http://libertyutilities.com/disaster-relief-water-la/

Dé tim hiéu thém vé Chuong trinh Clu tro Thién tai Khan cip cla Liberty Utilities, vui long truy cap trang
http://libertyutilities.com/disaster-relief-water-la/

ETHREZE X Liberty Utilities ERFRITXIBYE R, 15159 http://libertyutilities.com/disaster-relief-water-la/
Tai Liberty Utilities, viéc cung cap nudc thiét yéu mét cach an toan va 6n dinh luén 1a muc tiéu hang dau cta chan
toi. Vao ngay 4 thén% 3 nam 2020, Théng doéc Gavin Newsom da tuyén bo tinh trang khan cap & Bang California dé
Ung pho vai dich COVID-19 dang bung phat va tién trién nhanh chong trén toan cau. Ching téi muén cap nhat cho
qui vi thong tin vé cac hoat dépg ma chang toi dang thuc hién trong cong ty nham bao vé suc khée va an toan cho
khach hang va nhan vién va dé dam bao rang nhing céng déng ma ching toi phuc vu co thé tiép tuc yén tam vé
cac dich vu thiét yéu do ching t6i cung cap.

Nudéc may cua téi co6 kha ning nhiém virus corona khong?

« Theo Té chic Y t&€ Thé gidi (WHO) va Trung tam Kiém soat va Phong ngifa Dich bénh (CDC), nudc may cta ban
khong c6 kha nang nhiém virus corona (COVID-19). Cac bién phap an toan ma Liberty Utilities luon thuc hién
dé bao vé chat lugng nudc |a du hiéu qua dé gitr nudc khoi bi nhiém virus.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap trang web cla Trung tam Kiém soat va Phong ngua Dich bénh, cdc.gov.

bap tng cac nhu ciu caa khach hang

- Liberty Utilities tam hoan viéc ngling cung cap dich vu déi véi cac héa don chua thanh toan va mién cat nude,
khong tinh phi trd cham va phi dat coc cho cac khach hang chiu anh huéng. Viéc tam hoan nay danh cho cac
khach hang dan cu va doanh nghiép.

» Liberty Utilities khuyén khich nhiing khach hang c6 thac mac hoac c6 kha nang gap kho khan lién lac véi bo
phan dich vu khach hang cta ching téi. Ching téi cung cap nhiéu lua chon thanh toan va cé thé hoé trg khach
hang thu xép viéc thanh toan néu can thiét.

» Liberty Utilities tam hoan loai bé tat ca cac Chuong trinh Mdc Gia Nang Luong Thay Thé cua California (CARE)
va nguing dua ra cac yéu cau xac nhan va chung nhan lai cho chuong trinh nay.

» Liberty Utilities da tam diing tat ca cac chuong trinh cho khach hang dan cu va khach doanh nghiép bao gém
kiém toan nudc.

» Liberty Utilities da tao thém mot trang trén website www.libertyutilities.com, chuyén dang cac thong tin cap
nhat dang dién ra. Méi khi co cap nhat, cac thong tin nay sé dugc chia sé véi khach hang qua email va cac bai
dang trén mang xa hoi. Hay theo doi ching toi trén Facebook va Twitter. Néu ching t6i khong c6 dia chi email
cua ban, ban vui long goi dén s6 1-800-727-5987 dé cung cap dia chi email.

Bao vé khach hang cta chung toi

» Theo Lénh An Toan Hon Khi G Nha dugc ban hanh bdi Théng déc Newsom, cac trung tam tiép khach khong
dat hen trudc cha Liberty Utilities sé ngirng nhan thanh toan truc tiép cho dén khi c6 thong bao mdi.

« Dé thuc hién cach ly xa héi, Liberty Utilities khuyén khich quy khach hang tan dung cac phuong thiic thanh
toan khac cia chung toi hién co san & trang Thanh toan hoa don tai www.libertyutilities.com va goi cho
ching t6i theo s6 1-800-727-5987 khi co thac mac.

bam béo cung cip dich vu an toan va dang tin cay

« Liberty Utilities da tri¢n khai ké hoach ting pho dich bénh dé chuan bi cho kha nang virus cé thé anh huéng dén
t6 chiic va cong dong ma chung toi dang phuc vu va co cach ting pho phu hgp. -

« Liberty Utilities tiép tuc theo doi tinh hinh va tich cic chia sé cac cap nhit va thon%tin vdi nhan vién dich vy
khach hang, nhan vién lap héa don va nhan vién van hanh (hang ngay, hang tuan hoic thudng xuyén hon, néu
can) dé ho co thé git an toan cho ban than, gia dinh va cong dong.

- Liberty Utilities da trién khai “Chinh sach cach ly xa h¢i” bang cach phan chia cac vi tri lam viéc trong vin
fhén cach nhau hon1,8 mét. : X )

. [bet U”_tI[Iities xac dinh cac nhan vién then chét va tach ho khoi noi lam viéc chung thong qua chinh sach lam
viéc tal nha

+ Va tat nhién, chung t6i yéu ciu cac nhan vién nhat c!:uén tuan thu cac khuyén nghi vé an toan ca nhan caa
Trung tam Kiém soat va Phong ngtia Dich bénh (CDC) (ching han nhu rita‘tay thuong xuyén va giit khoang
cach véi ngudi bénh).

Chuing t6i cung cap nudc dé duy tri hoat dong cho cac bénh vién, cac ctra hang tap héa cta ching ta, gilp cac
dich vu khan cap dugc chuan b, %iﬁp cac ho gia dinh dugc an toan va thoai mai. Chang téi nghiém tac thuc hién
trach nhiém nay. Bung ngai lién lac véi chang toi khi ban co bat ky thac mac nao.

Chris Alario, Tién si
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